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Jolywood (Taizhou) Solar Technology Co., Ltd. (dalej w skrécie nazywane Jolywood) w niniejszym dokumencie okresla
ogoblne warunki, wyjatki oraz ograniczony zakres gwarancji oraz liniowej ograniczonej gwarancji mocy udzielanej przez

firme na moduty monokrystaliczne typu N, produkowane przez Jolywood.

1. Ograniczona gwarancja produktu
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Spotka Jolywood (Taizhou) Solar Technology Co., Ltd. (dalej zwana Jolywood)
gwarantuje jakos¢ bez wad materiatowych i zwigzanych z procesem przez
okres 15 lat od daty obowigzywania gwarancji. W przypadku wystgpienia
usterki w ciggu 15 lat gwarancji, w zaleznosci od okolicznosci, Jolywood
dokona naprawy lub wymieni produkt, albo zwréci klientowi rynkowg warto$¢
rezydualng produktu. Naprawa, wymiana albo zwrot pieniedzy sg jedynymi
srodkami zaradczymi dostepnymi na podstawie Ograniczonej gwarancji.
Wszelkie zmiany wygladu modutéw PV (w tym zadrapania, plamy, zuzycie
mechaniczne, rdza, plesn) lub inne zmiany, ktére majg miejsce po dostarczeniu
produktu do klienta, nie sg objete gwarancja, z wyjatkiem takich, ktére wptywaja
na moc instalacji. W przypadku kataklastycznych modutéw PV, roszczenia
odszkodowawcze sg mozliwe wylgcznie pod warunkiem braku czynnikéw
zewnetrznych. Ograniczona gwarancja na produkt nie obejmuje okreslonej
mocy wyjsciowej; jest ona uregulowana w kolejnych warunkach w punkcie 2.

2. Ograniczona gwarancja mocy

A. .Moc wyjsciowa" odnosi sie do mocy modutéw PV testowanych w
standardowym $rodowisku testowym. Pojecie ,standardowe srodowisko
testowe” oznacza: (1) widmo AM1.5; (2) natezenie swiatta: 1000W/m2; (3)
temperatura ogniw: 25°C.

Wszystkie moduty PV przed dostawg pomy$inie przechodzg test na zaciskach
skrzynki przytgczeniowej, w warunkach i zgodnie z metodg wedtug standardu
IEC61215. Wszystkie standardy pomiaréw w Jolywood spetniajg obecne
miedzynarodowe standardy systemu jakosci.

B. Gwarancja mocy wyjsciowej

»,Moc znamionowa” oznacza warto$¢ mocy podang na tabliczce znamionowe;j.
Jolywood gwarantuje, ze w ciggu 30 lat od daty obowigzywania gwarancji moc
pojedynczego modutu bedzie nastepujgca: przez pierwsze 12 miesiecy moc
modutéw monokrystalicznych typu N bedzie wynosi¢ nie mniej niz 99% ,mocy
znamionowej”. W kolejnym roku wspétczynnik spadku mocy nie bedzie
przekraczat 0,4% wartosci mocy znamionowej. Na koniec 30-letniego okresu
gwarancji warto$¢ mocy bedzie nie mniejsza niz 87,4% mocy znamionowe;.
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C. Ograniczone $rodki zaradcze

W okresie gwaranciji, jesli moc wyjsciowa jest nizsza od
wartosci standardowej podanej w powyzszej tabeli, gdy
moduty sg testowane przez organizacje testujgcg bedaca
podmiotem trzecim, wyznaczong Ilub zaaprobowang
przez Jolywood, i mozna zaakceptowaé, ze spadek mocy
jest spowodowany przez przyczyne lezaca jedynie po
stronie Jolywood, pod warunkiem dostarczenia dowodow
na pismie przez klienta, Jolywood moze wybra¢, wedtug

wlasnego uznania, jeden 2z ponizszych $rodkow
zaradczych.
1) Dostarczenie dodatkowych modutbw w ramach

rekompensaty za utrate mocy lub refundacja klientowi
wedtug biezgcej wartosci rynkowej;

2) Bezptatna naprawa lub wymiana wadliwych modutéw
oraz organizacja przewozu.

Srodki zaradcze wymienione w niniejszych warunkach sg
jedynymi dostepnymi w ramach Ograniczonej gwarancji
mocy.

Wady materiatowe lub zwigzane z procesem podlegajg
warunkom podanym w Ograniczonej gwarancji produktu.
Ograniczona gwarancja mocy nie dotyczy utraty mocy
spowodowanej przez wymienione wyzej usterki.

3. Czas rozpoczecia gwarancji

Okres waznosci gwarancji liczony jest od 90. dnia
kalendarzowego po dacie dostawy lub od daty instalaciji,
w zaleznosci od tego, ktéra data przypada wczesniej.

4. Gwarancja zalezna

Klient moze wystepowacC z roszczeniem gwarancyjnym
zgodnie z powyzszymi warunkami. Jesli w danym
przypadku spetniony jest wiecej niz jeden warunek
gwarancji i jesli spétka Jolywood przedstawi rozwigzanie,
mozna uznac, ze spotka Jolywood zaspokoita stosowne
roszczenia odszkodowawcze na podstawie gwarancji.

5. Warunki wyjatkowe i ograniczone

A. W kazdym przypadku wszystkie roszczenia
odszkodowawcze nalezy kierowac do spétki Jolywood lub
do autoryzowanego dystrybutora w formie pisemnej w
okresie obowigzywania gwarancji. Nalezy takze
przedstawi¢ istotne dowody na piSmie. Gdy klient
koncowy wystapi z roszczeniem, a dystrybutor, ktory
zakupit partie modutdéw, nadal ma zobowigzania na
podstawie umoéw, potwierdzonych przez serwis
posprzedazowy, spétka Jolywood moze odmowic zajecia
sie roszczeniem.

B. Ograniczona gwarancja produktu oraz
Ograniczona gwarancja mocy nie majg zastosowania w
nastepujgcych warunkach:

1) Nieprawidtowa instalacja, zastosowanie, konserwacja
ilub  modyfikacja, niezgodne z instrukcjg instalacji
Jolywood;

2) Instalacja w miejscu ruchomym, w s$rodowisku
morskim, w ekstremalnie wysokiej temperaturze lub w
innych nienormalnych warunkach (kwasne deszcze, mgia
solna, chemikalia, itp.) lub w ekstremalnie zmiennych
warunkach klimatycznych (korozja, utlenianie, itp.);

3) Wylgczenia pradu, przepiecia, wytadowania
atmosferyczne, powodz, pozar, przypadkowe
uszkodzenie i inne czynniki;

4) Uszkodzenie = spowodowane przez  niewlasciwe

przechowywanie;

5) Niewtasciwe uzytkowanie, naduzywanie, zaniedbania
lub wypadek;

6) Zmiana lub usuniecie typu lub numeru seryjnego bez
pisemnego upowaznienia Jolywood, co utrudnia
identyfikacje produktu;

7) Uszkodzenie = spowodowane
pomocniczg strukture instalacyjna;
8) Inne, niewymienione tu zdarzenia poza kontrola.

C. Powyzsze warunki ograniczonej gwarancji obejmujg
tylko koszty wysytki i transportu zwigzane z naprawg lub
wymiang przez Jolywood. Koszt transportu, cto, koszt
instalacji, optata deinstalacyjna Ilub reinstalacyjna
zwigzana ze zwrotem modutéw do Jolywood lub do
autoryzowanego posrednika lub dystrybutora zostang
poniesione przez klienta korncowego.

Uzasadnione koszty transportu zwigzane z ponowng
dostawg naprawionych lub wymienianych modutéw
zostang poniesione przez Jolywood. Jednak takie optaty
powinny byé potwierdzone na piSmie i zatwierdzone
przez departament obstugi klienta Jolywood.

Jakiekolwiek zobowigzania i koszty poniesione przez
klienta bez pisemnej zgody Jolywood nie zostang pokryte
przez Jolywood.

6. Zakres ograniczonej gwarancji

Ograniczona gwarancja zastepuje i wyklucza wszystkie
inne wyrazne lub dorozumiane warunki gwarancji, w tym,
miedzy innymi, gwarancje przydatnosci handlowej. Jest to
gwarancja dla okreslonego celu, zastosowania, ktore nie
narusza praw osob ftrzecich, w tym, miedzy innymi,
wiasnosci intelektualnej i wszystkich innych
odpowiedzialnosci lub zobowigzan, ktére nalezg do
Jolywood, chyba Ze zostato to potwierdzone podpisem
przez dyrektora generalnego. Jedli nie jest to zabronione
przez lokalne prawo Ilub przepisy, z jakiegokolwiek
powodu spowodowanego przez produkty lub z nimi
zwigzanego, w tym, miedzy innymi, modutéw lub wad
spowodowanych przez uzytkowanie lub zastosowanie.

przez  zewnetrzng



Spotka Jolywood nie przyjmuje odpowiedzialnosci za
szkody poniesione przez osoby fizyczne Ilub w
nieruchomosci, lub szkody w innych aspektach. W
przypadku szkod przypadkowych, nastepczych,
posrednich lub szczegdlnych, bez wzgledu na ich
pochodzenie, nawet jesli spétka Jolywood zostata o takiej
szkodzie poinformowana z wyprzedzeniem, Jolywood nie
ponosi odpowiedzialnosci w zadnych okolicznosciach. W
zwigzku z tym wszelkie straty, w tym utrata zysku, straty
produkcyjne, straty potencjalne i inne szczegdlne straty
nie wchodzg w zakres gwarancji. Je$li Jolywood
zaakceptuje roszczenie odszkodowawcze lub inne
zobowigzanie, catkowita kwota odszkodowan nie
przekroczy wartosci fakturowej pojedynczego modutu,
zaptaconej przez klienta.

7. Przeniesienie gwarancji

Gwarancja jest przeznaczona dla pierwszego Kklienta
koncowego i dla modutbw PV w miejscu pierwszej
instalacji. Moze ona by¢ przeniesiona na nastepnego
wiasciciela miejsca lub na nastepnego uzytkownika
produktu z uzasadnionym i czytelnym $wiadectwem
nabycia lub przeniesienia wiasnosci.

8. Wykonanie gwarancji

Uzytkownik koncowy powinien poinformowaé lokalne
centrum obstugi klienta lub autoryzowanego dystrybutora
Jolywood w odpowiednim czasie, aby uzyska¢ serwis
zapewnienia  jako$ci, przewidziany w niniejszej
ograniczonej gwarancji. Klient powinien dotgczy¢ do
zawiadomienia karte gwarancyjng, zawierajgcg miedzy
innymi  opis  problemu, petny numer seryjny
odpowiedniego modutu, zdjecia wadliwych czesci, date
testu, kopie faktury handlowej oraz date zakupu.
Jolywood dostarczy klientowi $wiadectwo autoryzacji dla
refundacji modutéw w celu inspekcji, naprawy lub
wymiany. Jolywood nie zaakceptuje refundacji w
przypadku modutéw bez swiadectwa autoryzaciji.

Jesli w wyniku inspekcji okaze sie, ze problem nie jest
objety gwarancjg, Jolywood nie odpowiada za naprawe,
wymiane ani nie wyptaca odszkodowania za moduty.
Ponadto klient ponosi koszty transportu. Dodatkowo
Jolywood pozostaje wiascicielem wszystkich elementéw
do wymiany, wystanych do klienta z wyprzedzeniem.
Klient powinien zwrdci¢ te elementy lub zrefundowacé ich
koszt spofce Jolywood.

9. Spory

W przypadku jakichkolwiek sporéw powstatych w trakcie
realizacji gwaranciji, ostateczng decyzje powinna podjgc
zewnetrzna instytucja badawcza wskazana lub
zatwierdzona przez Jolywood. Wszelkie koszty ponosi
strona przegrywajgca, o ile nie ustalono inaczej.

10. Inne kwestie

Naprawa, wymiana i instalacja dodatkowych modutéw
nie powodujg rozpoczecia nowego okresu gwarancji ani
wydtuzenia obecnego okresu gwarancji. Jolywood
pozostaje wiascicielem wszystkich modutéw do wymiany.
Jesli w okresie reklamacyjnym dany model nie jest juz
produkowany, Jolywood moze dostarczy¢ moduly innego

modelu (inna wielkos¢, kolor, ksztatt lub moc).

11. Sita wyzsza

W przypadku niewykonania lub opéznienia w realizacji
warunkéw sprzedazy, warunkéw ograniczonej gwarancji,
ktére zostaly spowodowane przez nastepujgce
przyczyny, Jolywood nie ponosi odpowiedzialno$ci
wobec uzytkownika koricowego Ilub o0so6b trzecich.
Przyczyny te obejmujg miedzy innymi: pozar, powddz,
Sniezyce, tajfun, uderzenie pioruna, kleski zywiotowe,
zmiane polityki panstwa, incydenty terrorystyczne, wojny,
zamieszki, strajki, niewlasciwg i niewystarczajgcg ilos¢
pracownikow lub surowcoéw oraz wszelkie inne zdarzenia
niekontrolowane.

12. Zmiana zasad ochrony konsumentéw w Australii
(obowigzuje tylko w przypadku zakupu produktéw w
Australii)

Jesli zakupites ten produkt w Australii, nalezy pamieta¢,
ze niniejsza gwarancja stanowi dodatek do innych praw i
srodkéw prawnych przystugujgcych konsumentowi na
mocy prawa. Nasze towary objete sg gwarancjami,
ktérych nie mozna wytaczy¢ na mocy australijskiego
prawa konsumenckiego. Jestes$ uprawniony do

wymiany lub zwrotu pieniedzy w przypadku powaznej
awarii oraz rekompensaty za wszelkie inne racjonalnie
przewidywalne straty lub szkody. Uzytkownik ma réwniez
prawo do naprawy lub wymiany, jesli towary nie beda
miaty akceptowalnej jakosci i usterka nie jest powazna.
Uwagi:

1. W przypadku jakichkolwiek niezgodnos$ci postanowien
gwarancji w roznych jezykach, decydujgce znaczenie ma
wersja w jezyku chinskim na obszarze Chin (w tym w
Hong Kongu, Makau i na Tajwanie), natomiast wersja w
jezyku angielskim ma znaczenie decydujgce poza
obszarem Chin.

2. Instalacja i obstuga modutbw PV wymaga
umiejetnosci profesjonalnych, ktére moze zapewnié¢ tylko
wykwalifikowany personel. Zgodnie z warunkami
gwarancji, roszczenia sg akceptowane tylko wtedy, gdy
klient moze udowodnié, ze moduly s3g instalowane,
uzytkowane i serwisowane w normalnych warunkach,
zgodnie z aktualng wersjg dokumentu ,Ground
Crystalline Silicon Solar PV Modules Installation Manual”
[Instrukcja instalacji naziemnych modutéw
fotowoltaicznych z krystalicznego krzemul].

3. Bifaciality(BiFi)

BiFi= Pmaxrear(STC) / Pmaxfront(STC).

Informacje dotyczace kontraktu:

Jolywood (Taizhou) Solar Technology Co., Ltd.

Adres: Kaiyang Rd., Jiangyan Economic Development zone,
Taizhou City, Jiangsu Province, P. R. China

Tell: +86-523-8061 2361

Email: mkt@jolywood.cn

Jolywood Solar Technology Australia Pty. Ltd.

Adres: U604/7 Jenkins Road, CARLINGFORD NSW 2118

Tel: +61 425291161

Email: ray.wang@jolywood.cn



